Regulamin
$wiadczenia ustug oraz korzystania z portalu internetowego portal.kinetic-cna.pl
(dalej jako ,,Regulamin”)

§1

Postanowienia wstepne
Niniejszy Regulamin okres$la zasady funkcjonowania i korzystania z serwisu portal.kinetic-
cna.pl, ktorym zarzadza administrator - KINETIC CENTRUM NOWOCZESNEJ]
AUDIOLOGII spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie.
Administrator udostgpnia adres email biuro@kinetic-cna.pl przeznaczony do kontaktow z nim,
na ktory przede wszystkim Uzytkownicy moga kierowa¢ wszelkie zapytania, sugestie, uwagi i
informacje.
Korzystanie z ustug serwisu jest mozliwe jedynie po akceptacji Regulaminu i jego wszystkich
postanowien Regulaminu, a takze Polityki Prywatnosci.
Serwis internetowy znajdujacy si¢ pod adresem: portal Kinetic-cna.pl jest poswiecony w catosci
szeroko pojetym schorzeniom stuchu, diagnostyce stuchu oraz leczeniu szuméw usznych.
Regulamin skierowany jest do osob korzystajacych z serwisu, a w szczegolnosci uzytkownikow
- 0s0b fizycznych, ale takze jednostek organizacyjnych posiadajacych utworzone i aktywne
Konto.
Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ushug droga elektroniczng. Regulamin zostat opracowany w oparciu o powszechnie
obowigzujace przepisy polskiego prawa i jest dostepny do wgladu w aktualnej wersji na stronie
http://portal.kinetic-cna.pl/pl/terms .
Wyrazy pisane w Regulaminie wielkg litera nalezy — jezeli zostaly w tym paragrafie
zdefiniowane — rozumie¢ w nastepujacy sposob:

a) wAdministrator” — ustugodawca i wiasciciel Serwisu - KINETIC CENTRUM
NOWOCZESNEJ AUDIOLOGII spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z
siedziba w Warszawie, ul. Zurawia 43, 00-680 Warszawa, NIP 7010426856,
REGON 147269366 wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000511498, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 100.300,00 zt, adres e-mail: biuro@kinetic-cna.pl, numer
telefonu: 22 12 61 761, tez jako — ,,Ustugodawca”.

b) ,Badanie” — Ustuga obstugiwana przez funkcjonalno$¢ Serwisu polegajgca na
zdalnym badaniu stuchu Uzytkownika na zamowienie. Badanie nie jest
swiadczeniem medycznym ani ustuga medyczna, a jedynie testem jakosci stuchu.
Badanie i test nie gwarantujg poprawnosci wynikow, a jedynie podaja orientacyjne
rezultaty i ich wynik moze by¢ jedynie podstawg do rozwazenia wizyty u specjalisty.
W Zadnym wypadku pozytywny wynik nie moze by¢ traktowany jako diagnoza
braku schorzen stuchu. Badanie daje wyltacznie ogdlng informacje na temat styszenia
i nie zastepuje profesjonalnego badania stuchu. Aby dokona¢ faktycznego pomiaru

stanu ukladu stuichowego, wymagany jest bezposredni kontakt z
wykwalifikowanym protetykiem stuchu. Dostep do tej funkcjonalnosci jest platny.
C) winternauta” — osoba odwiedzajgca Serwis 1 potencjalnie zainteresowana

skorzystaniem z Produktow i Ustug oferowanych poprzez Serwis.

d) ,,Konsument” — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng dokonujaca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows.

e) »Konto” — miejsce w Serwisie dostepne po zalogowaniu si¢ (podaniu loginu oraz
hasta), gdzie znajduje si¢ zbidr informacji zawierajacych opisy oraz inne dane
wpisane przez danego Uzytkownika, oraz w ktérym kazdy Uzytkownik moze
wprowadzi¢ oraz modyfikowaé swoje dane osobowe i inne informacje.

f) »Newsletter” — Rozsytana cyklicznie w formie elektronicznej informacja, ktéra
zawiera materialy handlowe, promocyjne i reklamowe.

g) .Place i Zamawiam” — aktywacja przycisku poprzez kliknigcie 0znacza ztozenie
Zamowienia z obowigzkiem zaptaty.
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h)  ,Produkt” — Ustuga, Publikacja badZz prawo, ktére moga by¢ przedmiotem
Zamoéwienia za posrednictwem Serwisu.

i) »Publikacje” — nalezy przez to rozumie¢ pliki (zbiory danych) bedace cyfrowa
postacig (m.in. w formacie PDF) utworéw w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w szczego6lnosci
utworéw publicystycznych, popularno-naukowych, naukowych i innych, ktore sa
dostepne w Serwisie. Dostep do czesci Publikacji jest ptatny.

D »Regulamin” —nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument dostepny pod adresem
http://portal.kinetic-cna.pl/pl/terms .

k) ,Serwis” — portal www dostepny pod adresem http://portal.kinetic-cna.pl/.

)] »Uzytkownik” — osoba lub jednostka organizacyjna zarejestrowana i posiadajaca
aktywne Konto. W przypadku osoby matoletniej lub osoby pelnoletniej nie
posiadajacej pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, taka osoba moze byc¢
Uzytkownikiem jedynie w przypadku uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego
na dokonanie rejestracji w Serwisie oraz akceptacji Regulaminu i utrzymywania ich
przez czas posiadania Konta w Serwisie.

m) ,,Zamowienie” —zlozone przez Uzytkownika oswiadczenie woli w celu zawarcia
umowy z obowigzkiem zaptaty.

§2

Postanowienia ogdlne
Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje i zobowiazanie do przestrzegania Regulaminu.
Uzytkownik akceptujgc Regulamin wyraza zgode na wysytanie na jego e-mail podany w trakcie
rejestracji wszelkich informacji zwigzanych z realizacja Regulaminu, w szczego6lnosci ich
aktualng wersj¢, zmiany oraz innych informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Regulamin okresla warunki realizacji zobowigzan przez Ustugodawce, W tym w szczegolnosci
zwiazanych z realizacja Zamowien.
Jezeli w tre$ci Regulaminu mowa jest o powiadomieniu, wyrazeniu zgody lub jakiejkolwiek
innej formie kontaktu z Ustugodawca, oznacza to wystanie wiadomosci e-mail na adres, o
ktorym mowa jest w §1 ust. 1 Regulaminu, chyba Ze co innego wynika z Regulaminu.
Informacje dotyczace Serwisu i Produktow, w tym w szczegolnosci Regulamin, broszury i inne
materialy informacyjne lub reklamowe, a takze informacje zawarte w Serwisie, kierowane przez
Ustugodawce do Internautow lub Uzytkownikow, nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 ust.
1 Kodeksu cywilnego. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania w ramach Serwisu
materiatow reklamowych, promocyjnych lub marketingowych.
Ustugodawca moze wprowadzi¢ odrgbne badz dodatkowe warunki $wiadczenia Produktow.
Prawa do logo i nazwy Serwisu przystuguja Administratorowi i podlegaja ochronie prawne;.
Jakiekolwiek wykorzystywanie logo i nazwy Serwisu a takze firmy Administratora poza
wyjatkami przewidzianymi w przepisach powszechnie obowiazujgcego prawa jest zabronione.

§3
Rejestracja oraz zasady korzystania z Serwisu

Aby skorzysta¢ z Ustug Serwisu nalezy obowiazkowo przej$¢ proces rejestracji oraz
zaakceptowa¢ warunki Regulaminu, a w konsekwencji skuteczne zatozy¢ Konto. Przed
dokonaniem rejestracji Internauta potwierdza, iz w petni zaznajomit si¢ z treScig Regulaminu i
akceptuje wszelkie jego postanowienia bez jakichkolwiek zastrzezen. Zaakceptowany
Regulamin zostaje nastepnie przestany przez Ustugodawce drogg elektroniczng na adres e—mail
Uzytkownika wskazany podczas rejestracji w Serwisie.

Uzytkownik aby dokona¢ rejestracji musi wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych
oraz wyrazi¢ zgode na akceptacj¢ Polityki Prywatnosci.

Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawdziwych danych. Wykrycie nieprawidtowych
danych spowoduje bezterminowg blokad¢ Konta. Uzytkownik ma obowigzek aktualizacji
danych zawartych w formularzu rejestracyjnym za kazdym razem, gdy ulegng one zmianie.
Informacje, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie stuza identyfikacji Uzytkownika przez



Serwis oraz umozliwiaja korzystanie z Serwisu.

Uzytkownik moze posiadaé tylko jedno zarejestrowane Konto w Serwisie. Uzytkownik nie
moze udostepnia¢ danych umozliwiajacych zalogowanie si¢ na Konto osobom trzecim.
Zaktadanie fikcyjnych Kont bedzie skutkowalo natychmiastowym rozwigzaniem Umowy o
$wiadczenie ustug zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem z winy Uzytkownika.
Po rozwigzaniu umowy Konto jest usuwane. Jezeli Uzytkownik posiada kilka Kont, blokada
moze zosta¢ nadana na wszystkie jego Konta.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za jakiekolwiek straty lub
szkody powstate w przypadku zablokowania Konta lub jego usunigcia w zwigzku z razagcym
naruszeniem Regulaminu.

§4

Ustugi
Rejestracja, posiadanie Konta w Serwisie sg dobrowolne i bezptatne.
Pomyslne zakonczenie procesu rejestracji i zalozenia Konta prowadzi do zawarcia pomiedzy
Uzytkownikiem a Administratorem umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Serwisu. Umowa
ta zostaje zawarta na czas nieokreslony, a jej rozwigzanie nast¢puje z chwilg usunigcia Konta.
Ustugodawca nie ma zadnej kontroli nad zawarto$ciag merytoryczng Publikacji.
Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Publikacji w zakresie i przez czas wskazany przy
Zamoéwieniu.
Uzytkownik korzystajacy z Publikacji nie jest uprawniony do ich rozpowszechniania,
dystrybucji i wprowadzania do obrotu, w calosci lub we fragmentach, ingerowania w ich
zawarto$¢ oraz usuwania oznaczen wiasciciela oraz technicznych zabezpieczen.

§5

Badanie
Badanie dostgpne jest dla zalogowanych Uzytkownikow, ktorzy dokonajg Zamowienia w tym
zakresie.
Badanie mozna wykona¢ dowolng ilo$¢ razy w czasie 7 dni od skutecznego ztozenia
Zamowienia wraz z zaplata.
Wynik Badania jest przesytany Uzytkownikowi na jego adres e-mail oraz umieszczany w jego
Koncie w Serwisie.
Wynik Badania nie stanowi informacji o stanie zdrowia Uzytkownika, a jedynie stanowi wynik
przeprowadzonej analizy stuchu na odlegtosé.

§6
Wymagania techniczne i sprzetowe
Serwis moze zawiera¢ takie elementy, jak:

a) aktywne linki umozliwiajace automatyczne przejscie do stron internetowych innych niz
Serwis (w przypadku linkow do stron internetowych innych podmiotéw niz
Administrator, Administrator zastrzega, iz nie ma on wptywu na zawarte tam tresci ani
tych tresci nie weryfikuje oraz nie ma wptywu na prowadzong przez administratorow
tychze stron polityke prywatnosci i zaleca zapoznanie si¢ z regulaminami i
dokumentami dotyczacymi polityki prywatnosci oraz oferowanymi na tych stronach
produktami lub ustugami),

b) reklamy oraz pozostale materialy promocyjne i reklamowe w tym banery reklamowe

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie aktywnego potaczenia do sieci Internet oraz
przegladarki zasobdéw internetowych umozliwiajacej wySwietlanie stron www 0 CO najmniej
nastepujacych parametrach:

obstuga Web Audio API

miejsce na dysku, gdzie ilo§¢ wymaganego miejsca na dysku zalezy od

wielkosci i iloci pobranych Publikacji;
Zaleca si¢ korzystanie z nastepujacych przegladarek internetowych w nastepujacych wersjach
lub nowszych z wlgczong obstuga plikow ,,cookies”:

"1 Internet Explorer Edge, Google Chrome wersja 53, Mozilla Firefox 48



W przypadku gdyby istnialy inne szczegdétowe warunki, jakie powinien spetnia¢ komputer badz
urzadzenie mobilne, informacje w tym zakresie prezentowane beda w Serwisie w odrebnych
komunikatach.

§7

Zamowienia
Poprzez wypehienie i wystanie Zamowienia dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
lub umowy sprzedazy lub innej odpowiedniej umowy miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca
(dalej zwana ,,Umowa sprzedazy”) pod warunkiem potwierdzenia otrzymania Zamowienia
przez Uslugodawce.
W przypadku wyrazenia zgody na rozpoczecie spelnienia Swiadczenia przed uptywem terminu
do odstagpienia umowy, Uzytkownik ma mozliwos¢ pobrania Publikacji z Serwisu przed
uplywem 14 dni od dnia jej udostepnienia, traci jednakze prawo odstgpienia od umowy.
Uzytkownik ma obowigzek przed zlozeniem Zamowienia, tj. aktywacja przycisku ,,Place i
Zamawiam” zapoznac¢ si¢ z dodatkowymi informacjami lub regulaminami dodatkowymi.
Dostarczenie Publikacji odbywa si¢ na zasadzie odptatnego albo nieodptatnego udostgpnienia
do pobrania bezposrednio z Serwisu lub pobrania w okresie obowigzywania Zamowienia, za
posrednictwem sieci Internet, plikéw zawierajacych zamowione Publikacje. Uzytkownik ma
mozliwos$¢ pobrania platnych Publikacji wytacznie po dokonaniu ptatnosci przez okreslony w
Zamoéwieniu okres.

§8
Cenniki

Ceny podane w Serwisie na zamieszczone Produkty sa wyrazone w ztotych polskich (PLN).
Cena podana przy produkcie zawiera wszelkie podatki, w szczegdlnosci podatek od towarow i
ushug (VAT) wedtug aktualnie obowigzujacej stawki. Cena nie zawiera kosztoéw ewentualnej
dostawy, ktore ponosi Uzytkownik. Ponadto Uzytkownik zobowigzany jest do ponoszenia
wszelkich dodatkowych kosztow. Cenniki poszczegdlnych Produktéw (w tym ustug) moga by¢
uregulowane w osobnym dokumencie.
Platnos$ci za ustugi s$wiadczone przez Ustugodawce dokonywane sg za posrednictwem Systemu
tpay.com, tj. systemu umozliwiajagcego dokonywanie ptatnoSci za posrednictwem
internetowego serwisu prowadzonego przez spotke Krajowy Integrator Platnosci Spotka
Akcyjna, ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan, NIP: 7773061579, REGON: 300878437, KRS:
0000412357 i dostepnego pod adresem internetowym https://tpay.com, w ramach jednego lub
wigkszej ilosci udostepnionych Ustugodawcy nastepujacych modutow:

a) modutu ptatnosci dokonywanych w drodze przelewow elektronicznych lub

b)  modutu ptatnosci dokonywanych za posrednictwem systemu PayPal lub

C) modutu ptatnosci dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych.
Uzytkownik powinien dokona¢ ptatnosci w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia zlozenia
zamowienia. Po uptywie powyzszego terminu zamowienie zostanie anulowane.
Ustugodawca stosuje najwyzsze standardy bezpieczenstwa w odniesieniu do danych
zwigzanych z dokonywanymi transakcjami, z tytutu ktorych Uzytkownicy dokonuja ptatnosci
za posrednictwem Systemu tpay.com.
Szczegdtowy tryb i zasady dokonywania platnosci reguluje Zatacznik Nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za blad bankow lub innych
posrednikow przy dokonywaniu platnosci.
Optata za ustluge abonamentowa badz inng ustuge czasowg moze by¢ pobierana przez system
automatycznie, za kazde kolejne okresy abonamentu. Optlata obciazony moze by¢ rachunek
Uzytkownika przypisany do karty ptatniczej. Optaty uiszczane sg w cyklach miesigcznych z
gory. Z oplaty pobieranej cyklicznie mozna zrezygnowaé wybierajac odpowiednie pole
,»zakoncz” dla danej ustugi w Koncie, bagdz w wskazanym miejscu dla danej ustugi.
W ramach oferowanych Produktow Uzytkownikom moze by¢ zaproponowana mozliwosé
przetestowania przez okres probny okreslony na stronie danego Produktu. Okres probny jest
liczony przez podang na stronie Produktu liczbg kolejnych dni od wskazanego momentu. W
okresie probnym Ustugodawca nie pobiera optaty. Okres probny co do zasady udzielany jest



danemu Uzytkownikowi jednokrotnie co do danego Produktu. Po zakoficzeniu okresu probnego
Ustuga moze ulec automatycznemu przedtuzeniu na zasadzie odptatno$ci, stosownie do
wskazan dotyczacych Produktu.

§9
Reklamacje

W przypadku =zaistnienia jakichkolwiek nieprawidtowosci dotyczacych funkcjonowania
Serwisu lub Produktu Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ o tym fakcie
Administratora.

Ustugodawca ma obowigzek dostarczenia Produktu bez wad. Ustugodawca jest odpowiedzialny
wzgledem Uzytkownika, jezeli dostarczony Produkt ma wade fizyczng lub prawng. W
przypadku niezgodno$ci Produktu z umowga sprzedazy Uzytkownikowi przystuguje prawo
ztozenia reklamacji. Za niezgodne z umowa sprzedazy uznaje si¢ wytacznie Produkty:

a) nie majace wilasciwosci, ktore Produkty powinny mie¢ ze wzgledu na ich
przeznaczenie lub wynikajace z okolicznosci,

b) nie majace wlasciwosci, o ile opis Produktu zawierat taka informacje,

C)  nie nadajace si¢ do celu wskazanego na stronie danego Produktu, o ile opis Produktu
zawieral taka informacje.

Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ droga elektroniczng na adres Administratora. Wszelkie
dane kontaktowe Uslugodawcy niezbedne do ztozenia reklamacji, w tym adres poczty
elektronicznej zamieszczone sg rowniez w Serwisie.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) dane kontaktowe Uzytkownika, takie jak: imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji,
adres poczty elektronicznej lub numer telefonu, nazwe Uzytkownika w Serwisie,

b)  termin udostepnienia Produktu,

c)  okreslenie specyfikacji Produktu,

d)  okreslenie terminu, rodzaju oraz opis nieprawidtowo$ci w Produkcie oraz
okolicznos$ci stwierdzenia wad,

e) okreslenie zadania reklamacyjnego.

7 zastrzezeniem ust. 6 ponizej, reklamacj¢ Ustlugodawca zobowigzuje si¢ rozpatrzec
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu 14 (stlownie: czternastu) dni od dnia jej zgloszenia.
Reklamacja ztozona przez Konsumenta zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej otrzymania przez Administratora.

W szczegblnych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji, o ktorym mowa w ust 5, moze
ulec wydtuzeniu o kolejne 14 dni roboczych zwlaszcza, gdy ze wzgledu na zlozonos¢
przedmiotu reklamacji jej rozpatrzenie nie bedzie mozliwe w ciggu pierwszych 14 dni.
Postanowienie objete zdaniem poprzednim nie znajduje zastosowania do Uzytkownikow
bedacych Konsumentami.

Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przestana Uzytkownikowi na adres poczty elektronicznej
podanej w reklamacji albo, jezeli takiego adresu nie podano, na adres poczty elektronicznej
podany w formularzu rejestracyjnym lub zmieniony w toku korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika.

W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Administrator:

a)  w pierwszej kolejnosci:

O w razie zgloszenia wadliwo$ci Produktu wymieni reklamowany uszkodzony
Produkt na wolny albo usunie wade. Uzytkownik moze wybra¢ sposob
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa, chyba zZe jest ono
niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Administratora lub,

w razie zgloszenia niekompletnosci przesyiki, uzupelni Produkt do stanu
zgodnego ze zgltoszonym Zamoéwieniem.

b) w przypadku gdy wymiana lub uzupehienie przesytki, o ktérych mowa w lit. a)
powyzej sa niemozliwe lub zbyt utrudnione, lub wigza si¢ z nadmiernymi kosztami,
Administrator poinformuje o powyzszym Uzytkownika i po odestaniu przez
Uzytkownika zareklamowanego Produktu na adres Administratora z dopiskiem



10.

11.

»reklamacja” wraz z kopig potwierdzenia wysyltki, zwrdci Uzytkownikowi ceng

zakupu Produktu w terminie 14 dni roboczych od dnia ich doreczenia.
Ustlugodawca odpowiada za niezgodnos¢ Produktu z umowa sprzedazy jedynie w przypadku jej
stwierdzenia przed uptywem dwoch lat od wydania Uzytkownikowi tego Produktu.
Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu niezgodnos$ci Produktu z umowa sprzedazy, jezeli przed
uplywem 24 miesigcy od dnia stwierdzenia niezgodnosci Produktu z tg umowa nie zawiadomi
o tym Administratora w sposob wskazany w ust. 5 powyze;j.
W prawach nieuregulowanych w niniejszym artykule reklamacje sktadane przez Konsumentow,
a dotyczace niezgodno$ci Produktow z Zamdwieniem, rozpatrywane sa w trybie i na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16, poz. 93
z pdzn. zm.).

§10

Zwroty
Zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r., poz. 827. Dalej ,ustawa o prawach konsumenta”) Uzytkownikowi bedacemu
Konsumentem, przystuguje prawo do odstapienia od Umowy sprzedazy Produktu — do jego
zwrotu — bez podania przyczyny (dalej oswiadczenie o odstapieniu od umowy).
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy nalezy ztozy¢ w terminie 14 (stownie: czternascie ) dni
(kalendarzowych) od dnia wydania Produktu, to jest w przypadku Publikacji — od chwili ich
udostgpnienia Uzytkownikowi do bezposredniego pobrania, a w przypadku Badania od chwili
udostepnienia tej ustugi.
Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta w przypadku wyrazenia zgody na
rozpoczgcie spetnienia $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia umowy, o ktoérym
mowa jest w ust. 2 powyzej, a tym samym mozliwo$ci pobrania przez Uzytkownika Publikacji
z Serwisu przed uptywem 14 dni od dnia jej udostepnienia lub wykonania Badania w tym
terminie, traci si¢ prawo odstagpienia od umowy.
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy nalezy ztozy¢ Administratorowi drogg elektroniczng w
jeden z nastgpujacych sposobow:

a) wypelnienie a nastepnie przestanie na adres e-mail Administratora elektronicznego
wzoru formularza odstgpienia od umowy — stanowigcego Zatgcznik Nr 2 i 3 do
Regulaminu (w zaleznosci od przedmiotu Zamowienia);

b) wypelnienie internetowego formularza kontaktowego  (http://portal.kinetic-
cna.pl/pl/contact-form) — poprzez wpisanie na wstepie wiadomosci: ,,Odstapieniu od
umowy” nastgpnie ,Ja nizej podpisany/na niniejszym na podstawie §10 ust. 2
Regulaminu $wiadczenia ustug oraz korzystania z serwisu internetowego pod adresem
portal.kinetic-cna.pl odstepuje od umowy sprzedazy (...)” i wskazanie co najmnie;j:

danych kontaktowych Uzytkownika, takich jak: imi¢ i nazwisko, adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej i numer telefonu, nazwy
Uzytkownika w Serwisie,
terminu wystania Zamowienia do Administratora,
terminu udostgpnienia Publikacji lub Badania
Po wystaniu przez Uzytkownika oswiadczenia o odstapieniu od umowy otrzyma on od
Administratora na adres e — mail wskazany w internetowym formularzu kontaktowym albo w
elektronicznym wzorze formularza odstgpienia od umowy potwierdzenie otrzymania przez
Administratora os§wiadczenia.
W razie odstagpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument zwolniony
jest z wszelkich zobowigzan, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa.
Wzajemne $§wiadczenia Stron ulegaja zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyklego zarzadu.
W przypadku, gdy przedmiotem Zamoéwienia jest Publikacja, Uzytkownik dokonuje zwrotu
przedmiotu umowy poprzez usuni¢cie wszelkich kopii zwracanej Publikacji, zarowno w
wystepujacych w postaci plikdw, jak i majacych inng forme, bedacych w posiadaniu
Uzytkownika lub udostgpnionych podmiotom trzecim. W takiej sytuacji Uzytkownik w
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terminie 14 (stownie: czternascie) dni od dnia, w ktérym zgodnie z ust. 4 powyzej wystal droga
elektroniczng do Administratora o$wiadczenie o odstapieniu od umowy, sktada oswiadczenie o
spelnieniu obowigzku, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym (dalej zwane oswiadczenie
o wykonaniu obowigzku”).

Os$wiadczenie o wykonaniu obowigzku, o ktorym mowa jest w ust. 8 powyzej nalezy zlozy¢
Administratorowi drogg elektroniczng w jeden z nastepujacych sposobow:

a) wypelienie a nastgpnie przestanie na adres e-mail Administratora elektronicznego
wzoru formularza — stanowigcego Zatacznik Nr 4 do Regulaminu;

b) wypelnienie internetowego formularza  kontaktowego  (http://portal.kinetic-
cna.pl/pl/contact-form) — poprzez wpisanie na wstgpie wiadomosci: ,,O$wiadczenie o
wykonaniu obowiazku ” nastepnie ,,Ja nizej podpisany/na niniejszym na podstawie §10
ust 8 regulaminu $wiadczenia ustug oraz korzystania z serwisu internetowego
portal.kinetic-cna.pl niniejszym o$wiadczam, iz wykonatem/tam obowigzek zwrotu
przedmiotu umowy poprzez usunigcie wszelkich kopii zwracanej/nych Publikacji,
zaréwno w postaci plikow, jak i majacych inng forme, bedacych w moim posiadaniu
lub udostepnionych osobom trzecim. ” i wskazanie co najmnie;j:

danych kontaktowych Uzytkownika, takich jak: imi¢ i nazwisko, adres do

korespondencji, adres poczty elektronicznej i numer telefonu, nazwy

Uzytkownika w Serwisie,

1 terminu wyslania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy do Administratora.

Po wystaniu przez Uzytkownika os$wiadczenia o wykonaniu obowigzku otrzyma on od
Administratora na adres e-mail wskazany w internetowym formularzu kontaktowym albo w
elektronicznym wzorze formularza odstgpienia od umowy potwierdzenie otrzymania przez
Administratora o§wiadczenia.

§11

Odstapienie od umowy o $wiadczenie ustug
Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o §wiadczenie ustug dostgpu do
Serwisu, 0 ktorej mowa jest w §4 ust. 2 niniejszego Regulaminu zawartej pomiedzy
Uzytkownikiem a Administratorem bez podania przyczyny (dalej oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy).
Odstapienie od umowy nalezy dokona¢ w terminie 14 dni (kalendarzowych) od dnia otrzymania
Regulaminu od Administratora droga elektroniczng na adres e — mail wskazany przez
Uzytkownika. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu
przed jego uplywem.
Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, jezeli wykonat on jakakolwiek
czynno$¢ w ramach Serwisu, w szczegolnosci: zlozyt Zamowienie, skorzystat z opcji Place i
Zamawiam.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy ztozy¢ Administratorowi drogg elektroniczng w
jeden z nastgpujacych sposobow:

a)  wypelnienie a nastepnie przestanie na adres e-mail Administratora elektronicznego
wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego Zatagcznik Nr 5 do
niniejszego Regulaminu;

b)  wypelnienie internetowego formularza kontaktowego (http://portal.kinetic-
cna.pl/pl/contact-form) poprzez wpisanie na wstepie wiadomosci: ,,Odstapieniu od
Umowy” nastepnie ,,Ja nizej podpisany/na niniejszym na podstawie §11 ust. 1
Regulaminu $wiadczenia ustug oraz korzystania z serwisu internetowego pod
adresem portal.kinetic-cna.pl odstepuje od Umowy o $wiadczenie ustug dostepu do
Serwisu zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem (...)” i wskazanie
CO najmniej:

danych kontaktowych Uzytkownika, takich jak: imi¢ i nazwisko, adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej i numer telefonu, nazwy
Uzytkownika w Serwisie,
terminu zaakceptowania Regulaminu.

Po wystaniu przez Uzytkownika o$wiadczenia o odstgpieniu otrzyma on od Administratora na



adres e-mail wskazany w internetowym formularzu kontaktowym albo w elektronicznym
wzorze formularza odstgpienia od umowy potwierdzenie otrzymania przez Administratora
o$wiadczenia.

W razie odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawartg, a Uzytkownik zwolniony jest z
wszelkich zobowigzan, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa.

W przypadku odstapienia od Umowy o $wiadczenie ustug dostgpu do Serwisu Konto
Uzytkownika zostanie usunigte.

§12

Wypowiedzenie
Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe o §wiadczenie ustug dostepu
do Serwisu, o ktorej mowa jest w §4 ust. 2 Regulaminu, poprzez ztozenie droga elektroniczng,
wystanie listem poleconym lub dostarczenie osobiscie na adres siedziby Administratora
o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy dostepu do Serwisu.
Po otrzymaniu przez Administratora o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o $wiadczenie
ustug dostepu do Serwisu Konto Uzytkownika zostaje usunigte.
Z tytulu wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie dostgpu do Serwisu lub usunigcia Konta nie
pobiera si¢ zadnych optat.

§13

Odpowiedzialnos¢
Wszelkie dziatania Uzytkownikow w ramach Serwisu powinny by¢ zgodne z przepisami
obowigzujacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz dobrymi obyczajami
powszechnie przyjetymi w Internecie, w tym w szczegodlnosci zakazane jeSt zamieszczanie
przez Uzytkownikow tresci o charakterze bezprawnym. Zachowanie Uzytkownika winno takze
by¢ zgodne z niniejszym Regulaminem.
Uzytkownik wyltacznie za wyrazna zgoda Administratora moze kopiowaé, powiela¢ lub w
jakikolwiek inny sposdb wykorzystywaé w catosci lub we fragmentach informacje, dane lub
inne tre$ci za wyjatkiem przypadkéw dozwolonego uzytku wynikajacych z ustawy o prawie
autorskim. Administrator nie moze wyrazi¢ zgody na dokonywanie czynnos$ci okreslonych w
zdaniu powyzszym w stosunku do danych lub ich przetworzen otrzymanych od innych
Uzytkownikow.
Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za sposob korzystania przez Uzytkownika lub
osobe dziatajaca w imieniu Uzytkownika z Serwisu i skutki korzystania z Serwisu, jezeli
korzystanie nastgpito w sposOb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub
Polityki prywatnosci.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika lub
osobg dzialajaca w imieniu Uzytkownika spowodowane niezaleznymi od Administratora
zagrozeniami wystepujacymi  w sieci Internet. Ponadto Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za przerwy w S$wiadczeniu dostepu do Serwisu zaistniale z przyczyn
technicznych (np. w zwiazku z przeprowadzana konserwacja, przegladem lub wymiang sprzetu)
lub innych przyczyn niezaleznych od Administratora..
Administrator zastrzega sobie prawo do zaprzestania udostepniania Serwisu, po uprzednim
powiadomieniu o tym Uzytkownikow na stronach Serwisu. Zaprzestanie dzialalnosci Serwisu
powigzane bedzie ze zmiang lub rozwigzaniem umoéw 1taczacych Administratora z
Uzytkownikiem.
Administrator zastrzega, iz zakres Serwisu moze by¢ w kazdej chwili zmieniony i
aktualizowany przez Administratora z uwzglednieniem obowigzkdéw wynikajacych z zawartych
umow z Uzytkownikami. Administrator dotozy wszelkich staran, by informowaé na tfamach
Serwisu o kazdej zmianie zakresu Serwisu z odpowiednim wyprzedzeniem.
Administrator w miar¢ mozliwo$ci podejmie wszelkie dziatania zmierzajace do zapewnienia
statego dostepu do Serwisu. Administrator zobowigzuje si¢ w miar¢ mozliwosci informowac z
wyprzedzeniem Uzytkownikéw o zakldceniach Serwisu, w szczegélnosci o przerwach
konserwacyjnych.
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Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy lub ograniczenia techniczne,
wystepujace w  urzadzeniach elektronicznych, systemie teleinformatycznym oraz
infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktorych korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiaja
prawidlowe $wiadczenie ustugi.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos$¢ ustugi lub jej nieprawidlowe
funkcjonowanie, spowodowane:
a. specyfika funkcjonowania sieci Internet, w szczegdlnosci przerwami lub op6znieniami
transmisji,
b. mechanizmami zarzadzania ruchem stosowanymi przez dostawcow sieci Internet,
C. innymi aspektami technicznymi, na ktére Administrator nie ma wplywu mimo
dochowania nalezytej starannos$ci w sposobie realizacji ustug zwigzanych z Serwisem.

§14

Dane osobowe
Przetwarzanie Danych Uzytkownika podanych w procesie Rejestracji oraz danych
udostepnionych w utworzonym Koncie przez Uzytkownika odbywa si¢ za zgoda Uzytkownika.
Administrator przetwarza dane zgodnie z zasadami okre§lonymi w Polityce Prywatnosci,
akceptowanej przy rejestracji i dostgpnej pod adresem http://portal.kinetic-cna.pl/pl/terms oraz
zgodnie z wlasciwymi przepisami obowigzujacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
tym ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz ustawg z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z roku 2002, Nr 144, poz.1204, dalej
zwana ,,ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng”™).
Baza danych osobowych Uzytkownikéw podlega ochronie prawnej.
Kazdy Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych przetwarzanych przez Administratora
oraz moze zada¢ zaniechania ich przetwarzania poprzez usuniecie z bazy danych osobowych.
Wyraznie wyrazone o$wiadczenie woli o zadaniu zaniechania przetwarzania danych
osobowych lub ich usunigcia skierowane do Administratora stanowi wylaczng podstawe
usunigcia Konta.
Dokonujac prawidlowej Rejestracji Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystywanie podanych
przez niego danych osobowych i informacji przez Administratora w celach marketingowych,
informacyjnych, statystycznych oraz publikacji w takich mediach jak Internet, sieci
telekomunikacyjne, prasa, radio, telewizja, telefonia komorkowa i stacjonarna, przy czym
publikacja w mediach moze odbywac sie tylko w taki sposob, aby prezentowane informacje nie
pozwalaty na powigzaniem z imieniem i nazwiskiem Iub sposobem bezposredniego kontaktu z
Uzytkownikiem. Zgoda powyzsza obejmuje rowniez zezwolenie udzielone Administratorowi
na udostepnianie danych osobowych kontrahentom Administratora w celach okre§lonych
powyzej.
W trakcie rejestracji Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystanie
podanych danych, w tym adresu elektronicznego, przez Administratora w celu reklamy, badania
rynku oraz zachowan i preferencji ushugobiorcéw z przeznaczeniem wynikoéw tych badan na
potrzeby polepszenia jakosci ustug §wiadczonych przez Administratora zgodnie z ustawg o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych obejmuje réwniez uprawnienie do udostgpniania
danych osobowych instytucjom ptatniczym, z ktorych ustug korzysta dany Uzytkownik w
realizacji ptatnosci na rzecz Administratora, w tym przekazanie w razie wyboru ptatnosci do
tpay.com.
Przekazanie danych osobowych przez Uzytkownika oraz akceptacja Polityki prywatno$ci ma
charakter dobrowolny, jednakze jest to niezbedne w celu wykonania Umowy o $wiadczenie
ustug zawartej pomigdzy Uzytkownikiem a Administratorem.
Z uwagi na ust. 8 powyzej, w przypadku nieudostgpnienia przez Uzytkownika danych
osobowych lub braku akceptacji Polityki Prywatno$ci lub postanowien niniejszego
Regulaminu, Administrator zastrzega sobie prawo odmowy §wiadczenia ustug za
posrednictwem Serwisu na rzecz Uzytkownika.
Uzytkownik ma obowigzek podania swoich prawdziwych danych w toku rejestracji w Serwisie
i sktadania Zamowienia. Wykrycie nieprawidtowych danych spowoduje bezterminowa blokade
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Konta. Blokada konta o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nie znajduje zastosowania do
Uzytkownikdéw bedacych Konsumentami.

W przypadku podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych wymaganych do rejestracji
lub ztozenia Zamoéwienia Administrator nie jest zobowigzany do swiadczenia Produktow lub
Ustug.

Uzytkownik ma obowiazek aktualizacji danych zawartych w formularzu rejestracyjnym za
kazdym razem, gdy ulegna one zmianie.

§15

Postanowienia koncowe
W kazdym czasie Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera, informacji
handlowych, reklamowych i marketingowych od Administratora oraz od jego kontrahentow.
Uzytkownik w kazdej chwili bez podawania przyczyny moze zrezygnowac z ich otrzymywania
poprzez aktywacje odpowiedniego przycisku znajdujacego si¢ w wiadomosci e — mail
zawierajacej dany Newsletter lub w zakladce na Koncie.
Wszelkie spory, ktore moga wynikna¢ w zwiazku z niniejszym dokumentem beda
rozwigzywane w drodze negocjacji pomigdzy stronami, ktore zobowiazuja si¢ dziata¢ w dobrej
wierze. W przypadku, gdy procedura przewidziana w zdaniu powyzej okaze si¢ nieskuteczna,
spor bedzie przedstawiony do rozpoznania przez sady powszechne wiasciwe ze wzgledu na
siedzib¢ Administratora. Postanowienie obj¢te zdaniem poprzednim nie znajduje zastosowania
do Uzytkownikow bedacych Konsumentami.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
oraz ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Wszelkie uwagi, opinie, informacje o naruszeniu Regulaminu nalezy kierowac¢ na adres poczty
elektronicznej: biuro@kinetic-cna.pl.
W celu uniknigcia watpliwosci stwierdza si¢, Zze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu
nie ogranicza uprawnien Konsumenta, jakie przystuguja mu na podstawie przepisow prawa
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia
postanowienia o takim charakterze, zastosowanie majg przepisy ogolne prawa okreslajace status
Konsumenta.
Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany prawem
za niewazne lub nieskuteczne, pozostaje bez wplywu na wazno$¢ czy skuteczno$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta
najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, regulamindéw
dodatkowych, Polityki Prywatnosci lub dodania dodatkowych warunkow w kazdej chwili,
informujac o tym Uzytkownikow poprzez wskazanie daty ostatniej zmiany na koncu
Regulaminu.
W przypadku braku akceptacji nowych postanowien Regulaminu, Polityki Prywatnosci lub
dodatkowych warunkow, o ktorych mowa w ust. 6 powyzej, Uzytkownik ma mozliwosé¢
odstgpienia od ich akceptacji, co spowoduje wygasnigcie umowy mig¢dzy Administratorem i
Uzytkownikiem, co w efekcie doprowadzi do usunigcia Konta ze wszelkimi tymi
konsekwencjami opisanymi w Regulaminie.
Regulamin, a takze Polityka Prywatnos$ci oraz warunki, o ktorych mowa w tym Regulaminie,
oraz w odrebnych regulaminach stanowig uzupehlienie umowy lub uméw zawartych przez
strony (Administrator oraz Uzytkownik) i regulujg korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu.
W przypadku niezgodno$ci pomigdzy postanowieniami Regulaminu a postanowieniami
regulaminéw korzystania z poszczegdlnych ustug Serwisu pierwszenstwo znajduja
postanowienia tych regulaminow.
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu funkcjonowania Serwisu, Regulaminu,
Polityki Prywatnosci lub dodatkowych warunkéw w osobnych regulaminach w dowolnym
czasie wedlug wlasnego uznania. Wszelkie zmiany Regulaminu, Polityki Prywatnosci lub



dodatkowych warunkéw wchodza w zycie w terminie okreslonym w nowym Regulaminie,
regulaminach dodatkowych, Polityce Prywatnosci lub dodatkowych warunkach, a w braku
okreslenia takiego terminu w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od opublikowania w ramach
Serwisu.

12. Aktualna wersja Regulaminu i Polityki Prywatnosci jest dostepna pod nastepujacym adresem:
http://portal.kinetic-cna.pl/pl/terms .

13. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23 wrze$nia 2016 r.

Polityka prywatnosci

Polityka Prywatnos$ci serwisu portal.kinetic-cna.pl_dotyczy gromadzenia danych osobowych
Uzytkownikéw serwisu portal.kinetic-cna.pl.oraz okresla sposob ich przetwarzania.

Szczegotowe zapisy polityki prywatnosci serwisu portal.kinetic-cna.pl_i ochrony danych osobowych
znajduja si¢ w Regulaminie serwisu portal.kinetic-cna.pl. Akceptacja Regulaminu serwisu jest
réwnoznaczna z o$wiadczeniem 0 akceptacji szczegotowych postanowien Polityki Prywatnosci serwisu
portal.kinetic-cna.pl i ochrony danych osobowych.

Przed korzystaniem z serwisu portal.kinetic-cna.pl_zachecamy do zapoznania si¢ z Regulaminem
serwisu portal.kinetic-cna.pl_oraz pozostatych obowigzujacych regulamindow, a takze do uwaznego
zapoznawania si¢ z wszelkimi informacjami i alertami wyswietlajacymi si¢ na naszych witrynach.

Administrator danych KINETIC CENTRUM NOWOCZESNEJ AUDIOLOGII spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie zapewnia wszystkim Uzytkownikom przekazujacym mu
jakiekolwiek dane osobowe, realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016, poz. 922), w tym rowniez prawo wgladu do
przekazywanych danych osobowych, prawo aktualizacji danych oraz ich usunigcia. Informacje
dotyczace Uzytkownikéw moga by¢ przekazywane uprawnionym organom publicznym.

Informacje jakie otrzymujemy o Internautach wynikajg z ogolnych zasad potaczen realizowanych w
Internecie, tzn. informacji zawartych w logach systemowych, np. adres IP, i sg przez nas
wykorzystywane w celach technicznych, zwigzanych z administracjg serwerami. Poza tym adresy IP sa
wykorzystywane do zbierania ogélnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z
ktorego nastepuje polaczenie). Tego typu otrzymane informacje sa catkowicie bezpieczne dla
Uzytkownika i gwarantujg mu catkowitg anonimowos$¢. Na niniejszej stronie internetowej podjeto
stosowne kroki w celu zabezpieczenia podawanych na niej danych osobowych oraz w celu ich ochrony
przed dostepem, udostepnieniem, zmiang lub zniszczeniem bez zezwolenia. Zaden przekaz internetowy
nie jest jednak catkowicie bezpieczny i wolny od btedéw. Zwlaszcza e-maile, przesytane na i przez te
strong, moga by¢ nie zabezpieczone.

Dane osobowe

Informacja osobowa oznacza wszelkie dane osobowe, ktore mogg by¢ wykorzystane do identyfikacji
jednostki obejmujace, lecz nie ograniczone do imienia i nazwiska, adresu fizycznego oraz adresu poczty
elektronicznej czy tez innych informacji kontaktowych. Administratorem danych w rozumieniu ustawy
o0 Ochronie danych osobowych jest KINETIC CENTRUM NOWOCZESNEJ AUDIOLOGII spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie.



KINETIC CENTRUM NOWOCZESNEJ AUDIOLOGII spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie przywigzuje duza wage do tego aby informacje, ktére Uzytkownicy nam
powierzaja byly wykorzystywane z zachowaniem wszelkich srodkéw ostrozno$ei i przechowywane w
bezpieczny sposob zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszej polityce. Informacje powierzane Nam
przez Uzytkownikow serwisu, moga by¢ przez Nas przekazywane tylko cztonkom lub organizacjom
stowarzyszonym z KINETIC CENTRUM NOWOCZESNEJ AUDIOLOGII spotka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie oraz ich przedstawicielom handlowym i sprzedawcom
detalicznym, ktorzy ztozyli zobowiazanie do ochrony tych informacji.

Informacje zbierane w czasie rejestracji Uzytkownika

Serwis portal.kinetic-cna.pl_zbiera dane w procesie rejestracji uzytkownikéw serwisu, tj. osob
fizycznych (Konsumentéw) oraz podmiotow gospodarczych. Sa to dane niezbedne, wymagane do
prawidtowej obstugi Uzytkownikéw serwisu portal.kinetic-cna.pl.

W formularzu rejestracyjnym dla oséb fizycznych nalezy poda¢ swoje dane kontaktowe i
rozrachunkowe (m.in. imie i nazwisko, telefon kontaktowy, adres e-mail). Podanie tych danych jest
konieczne do $wiadczenia ustug, tj. do realizacji zleconych przez Konsumentéw ustug. Informacje
kontaktowe, zawarte w formularzu rejestracyjnym, wykorzystywane sa do celéw ksiegowych oraz do
kontaktowania si¢ z Konsumentem (np. w ramach obstugi Konsumenta).

W formularzu rejestracyjnym dla podmiotéw gospodarczych nalezy poda¢ swoje dane kontaktowe i
rozrachunkowe (m.in. imie i nazwisko, telefon kontaktowy, adres e-mail). Podanie tych danych jest
konieczne do $wiadczenia ustug. Mozemy prosi¢ 0 potwierdzenie podanych danych osobowych poprzez
przedstawienie odpowiednich dokumentow. Pobrane przez nas dane rozrachunkowe wykorzystywane
sg do sprawdzenia, czy dana osoba spetnia warunki rejestracji oraz do pobierania optat za $wiadczenie
ustug. Informacje kontaktowe, zawarte w formularzu rejestracyjnym, wykorzystywane sa do celow
ksiegowych oraz do kontaktowania si¢ z Konsumentem (np. w ramach obstugi Konsumenta).

portal .kinetic-cna.pl wykorzystuje dane z formularza rejestracyjnego takze do przesytania swoim
klientom informacji o podmiocie gospodarczym i §wiadczonych przez nig ustugach.

Zmiana lub Modyfikacja danych

portal.kinetic-cna.pl zapewnia swoim Klientom mozliwos¢ modyfikacji podanych wczesniej informacji
poprzez formularz dostepny po zalogowaniu w serwisie na Koncie Uzytkownika, lub listem poleconym
na adres wiasciciela serwisu. Nasza Firma podejmie niezwlocznie wysitki, aby te zmiany wprowadzi¢
najszybciej, jak to bedzie mozliwe.

Pliki Cookies i inne technologie $ledzenia kontaktéw

Podczas wizyty na naszej stronie internetowej moze si¢ zdarzy¢, ze na Twoim komputerze umiescimy
informacje w postaci jednego lub kilku ciasteczek. Ciasteczko to maty plik zawierajacy ciag znakow,
ktory automatycznie rozpozna Twoj komputer podczas kolejnych odwiedzin na stronie.

Ciasteczka to mate pliki tekstowe, ktore strony internetowe czgsto zapisujg na komputerze lub
urzadzeniach mobilnych. Stosuje si¢ je, aby poprawi¢ funkcjonalnos¢ lub wydajnos¢ strony
internetowej, a takze w celu dostarczenia informacji wlascicielom witryny.

Jedno ciasteczko zawiera unikalny identyfikator, ktory wykorzystuje si¢ do ponownego rozpoznania
Twojego komputera, gdy uzytkownik komputera lub urzgdzenia mobilnego powrdci na strone



internetowa, ktora odwiedzil juz wczesniej. Uzywamy ciasteczek, aby wptynaé na poprawe
doswiadczen online naszych uzytkownikdw, a takze po to, aby moc lepiej zrozumieé, w jaki sposdb
strona internetowa jest wykorzystywana. Ponadto korzystamy z ciasteczek dla potrzeb naszej reklamy,
wzgl. reklamy podmiotow trzecich, zarowno na stronie internetowej, jak i poza nig.

Nasza strona internetowa zapisuje w Twojej przegladarce nast¢pujace ciasteczka:

e Functional Cookie — ciasteczka stuzagce do poprawy funkcjonalnosci strony internetowe;j i/lub
aplikacji.

o First Party Cookie — ciasteczka sg zapisywane przez strong internetowa i/lub aplikacje i tylko
ta strona moze je odczytywac.

e Third Party Cookie — ciasteczka sg umieszczane przez podmioty trzecie, ktore Swiadczg dla
nas rozne ustugi (np. w celach analizy strony internetowej i/lub aplikacji badz reklamy).

Jeste$ uprawniony do akceptacji lub odrzucenia ciasteczek. Dokonujac stosownej zmiany ustawien w
swojej przegladarce, mozesz zablokowac¢ ciasteczka, co spowoduje, ze pliki cookies nie bedg mogtly
by¢ zapisywane na Twoim komputerze lub urzadzeniu mobilnym. Zwr6é¢ jednak uwage, ze w
przypadku odrzucenia ciasteczek moze si¢ zdarzy¢, ze nie bedziesz juz mogt korzysta¢ w pelnym
zakresie ze wszystkich funkcji witryny internetowe;j.

Uzywamy ciasteczek w celu poprawy jakosci naszej ustugi, zapisujac w pamigci preferencje
uzytkownikow oraz rejestrujac wystepujace wsrod nich tendencje. W ten sposob, korzystajac z
doswiadczen, ktére zdobywasz w sieci, staramy si¢ dostosowaé je do Twoich potrzeb, a takze
wykorzysta¢ do celow reklamowych. Wigkszo$¢ przegladarek, dzigki ustawieniom poczatkowym,
akceptuje ciasteczka, ale istnieje réwniez mozliwos¢ ustawienia przegladarki tak, aby blokowata
wszystkie ciasteczka lub informowata o wysytanym ciasteczku. Jezeli masz wylaczone pliki cookies,
moze si¢ zdarzy¢, ze niektore ustugi nie beda dziata¢ prawidtowo.

Jak usunaé pliki cookies?

Domyslnie przegladarki internetowe dopuszczaja umieszczanie plikow ,,cookies” na urzadzeniu
koncowym. Takie ustawienia moga zosta¢ zmienione tak aby blokowa¢ korzystanie z plikow “cookies"”
albo informowa¢ 0 ich przesylaniu przy kazdorazowych odwiedzinach na serwisie internetowym.
Wszystkie informacje 0 mozliwosciach oraz sposobach obstugi plikéw ,,cookies” mozna znalezé W
ustawieniach danej przegladarki internetowej.

Zaznaczamy, ze ograniczenie stosowania plikow ,,cookies”, moze wplyna¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronie internetowey.

Udostepnianie danych

portal.kinetic-cna.pl_udostepnia dane osobowe podmiotom ustawowo uprawnionym do otrzymywania
takich danych. Informacje powierzane Nam przez Uzytkownikow serwisu, moga by¢ przez Nas
przekazywane tylko cztonkom lub organizacjom stowarzyszonym z KINETIC CENTRUM
NOWOCZESNEJ AUDIOLOGII spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie
oraz ich przedstawicielom handlowym i sprzedawcom detalicznym, ktoérzy ztozyli zobowiazanie do
ochrony tych informacji.

Newslettery

Uzytkownik, ktory zdecyduje sie otrzymywaé newslettery z serwisu portal.kinetic-cna.pl, wyraza zgode
na otrzymywanie materiatéw marketingowych przekazywanych droga elektroniczng (na podstawie art.



8 ust. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 swiadczeniu ustug droga elektroniczng Dz. U. z 2013 poz.
1422).

Podczas procesu rejestracji Uzytkownika w Serwisie portal.kinetic-cna.pl, Uzytkownik moze wyrazi¢
zgode na otrzymywanie informacji handlowych w rozumieniu przepisu art. 2 pkt 2 Ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. 0 swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 poz. 1422), poprzez zaznaczenia
wilasciwego pola w dostgpnym formularzu rejestracyjnym.

Informacje logowania

Podczas korzystania z serwisu portal.kinetic-cna.pl_nasze serwery automatycznie rejestrujg informacje
przesytane przez przegladarke Uzytkownika w trakcie wyswietlania witryny. Dzienniki serwera moga
zawiera¢ takie informacje jak: zadanie sieciowe, adres IP, typ przegladarki, jezyk przegladarki, data i
godzina przestania zadania oraz co najmniej jeden plik cookie.

Procedura Usuniecia Danych

Serwis portal.kinetic-cna.pl_zapewnia swoim Uzytkownikom mozliwo$¢ usunigcia swoich danych z
bazy danych (takze w celu rezygnacji z otrzymywania korespondencji). Klient moze w kazdej chwili
zrezygnowaé¢ z otrzymywania tego typu informacji, przesytajac informacje za posrednictwem
formularza korespondencji, dostepnego po zalogowaniu w serwisie lub listem poleconym na adres
wiasciciela serwisu.

Lacza (linki) zewnetrzne

Serwis portal.kinetic-cna.pl moze zawiera¢ tacza (linki) do innych witryn. Prosimy mie¢ na uwadze, ze
serwis portal.kinetic-cna.pl_nie ponosi odpowiedzialnosci za polityke prywatnos$ci i praktyki stosowane
przez wiascicieli innych Serwiséw Internetowych, do ktorych linki znajdujg si¢ na witrynach
portal.kinetic-cna.pl. Zachgcamy Uzytkownikow do zapoznania si¢ z polityka prywatnosci Serwisow
Internetowych, do ktorych zostang przekierowani w wyniku klikniecia na link umieszczony w serwisie
portal.kinetic-cna.pl.

Zmiany w Polityce Prywatnosci portal.kinetic-cna.pl

Serwis portal.kinetic-cna.pl_moze dokonywaé¢ zmian w swojej polityce prywatnosci. W przypadku
takich zmian Uzytkownicy Serwisu zostang poinformowani o tym fakcie komunikatem na stronie
Serwisu. Zalecamy, aby uzytkownicy Serwisu odwiedzali regularnie strong zawierajaca polityke
prywatnos$ci i w ten sposob dowiadywali si¢ 0 wszelkich zmianach dotyczacych Polityki Prywatnosci i
Ochrony danych osobowych.

Kontakt z portal.kinetic-cna.pl

Jesli juz wceze$niej udostepnites swoje dane osobowe za posrednictwem Serwisu i chcesz te informacije
aktualizowac lub usung¢ z naszych zasobow i bazy danych, prosimy o kontakt z Administratorem
Danych Osobowych wysytajac odpowiednie zadanie na adres poczty elektronicznej biuro@kinetic-
cna.pl lub piszac do nas na adres pocztowy KINETIC CENTRUM NOWOCZESNEJ AUDIOLOGII
spolka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibag w Warszawie, ul. Zurawia 43, 00-680 Warszawa,
Polska.



